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Inledning

Under 2014 undersckte Riksférbundet Sveriges Museer frdgan i 6ppna seminarier un-
der samlingsnamnet: Kénn dig som hemma pa framtidens museum.

Viborjade var resa med sikte pa en gemensam framtidsvision fér 2025 men har i stal-
let landat i ett framtidsdokument som pekar ut sexton omrdden som vi tror museerna
kan agera &nnu mer framgangsrikt genom.

Museisverige ar sa mangfasetterat, med kulturhistoriska museer, konstmuseer och
naturhistoriska museer, med varierande huvudmén och med olika méjligheter, syften
och mal. Att formulera en gemensam vision i nagra korta meningar skulle inte gjort sek-
torn rattvisa och vi har darfor valt att summera vara intryck fran dialogen i seminarier,
fran kompletterande intervjuer samt frdn egen och andras omvérldsanalys. Processen
har varit sa idérik och spénnande att vi valt att redovisa den ganska brett. Under arbe-
tets gang har vi sett manga exempel pa museer som &r viktiga for sina néarsamhéllen.
Fran dessa exempel har vi identifierat gemensamma namnare som vi sorterat i utveck-
lingsomraden. De 16 omraden som vi valt att satta fokus pa har vi relaterat till allas vart
gemensamma ansvar for ett framtida hallbart samhalle.

Vi ser att framtidsdokumentet kan anvandas av museerna internt, for att fa perspek-
tiv pa utmaningar i samhallet, som sporre till utveckling eller fér att checka av mot den
egna verksamheten. Vi ser ocksa hur dokumentet externt kan visa p4 museers styrka
och potential som goda samarbetspartners och viktiga motorer f6r sina narsamhéllen.
| framtidsdokumentet kan politiker, beslutsfattare och samarbetspartners fa en bild av
vad manga museer arbetar med och tankar som finns infér framtiden.

Den pagaende utredningen om nationell museipolitik satter fokus pa de offentliga
museernas uppdrag och vi har under processens gang haft dialog med utredarna.

Riksférbundet Sveriges Museer representerar drygt 220 medlemsmuseer. Vi ser
idag tydligt sektorns styrka och méjligheter. Museerna lockar drygt 18 miljoner beséka-
re, en 6kande siffra. Museer finns 6ver hela landet, blir allt fler och allt mer tillgéngliga.
Mer an halften av den vuxna befolkningen gar p4 museum minst en gdng om aret. Men
manga gar inte pd museum idag. Det innebér en potential med annu fler besokare att
nd och beréra, eller om vi véander pé det hela:

Det innebar mojlighet att engagera valdigt manga fler deltagare i framtidens museer.

Styrelsen
Riksférbundet Sveriges Museer
15 april 2015

Vilken roll ska
museerna ta i
utvecklingen av ett
framtida samhalle
baserat pa
manniskors lika
varde och ratt att
delta i kultur och
larande? e
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Vara perspektiv — med
héllbar utveckling som
utgangspunkt
Samhallsutmaningar och
museirollen — féranderlighet
och méjligheter

Processen: Input, dialog och
intervjuer

Sexton omréaden for
museerna att utveckla och
verka genom samt
Riksférbundets ataganden
Bakom processen
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Socialt hallbart

Demokrati och mangfald ar och kommer sannolikt att vara viktiga samhallsfragor un-
der lang tid framover. Ska integrationen bli den framgangsfaktor f6r samhéllet som den
kan vara behévs arenor for att fora samtal. Vara museer bor utvecklas till att bli sddana
arenor. For att lyckas med det behdver vi fa alla medborgare att kénna sig vdlkomna att
delta i museernas aktiviteter. Betraktar vi landets museer som en samlad kraft finns for-
utsdttningarna. Redan nu bestks museerna arligen av drygt hélften av landets vuxna
befolkning. Genom att gemensamt och strategiskt fokusera &ven pa malgrupper som

Vé ra pe rs pe kt iv séllan eller aldrig besokt ett museum kommer vi att 6ka andelen ytterligare.

Miljomassigt hallbart

. . . L . . En stor del av museerna arbetar med kulturmiljévérd. Kopplingen mellan kultur- och na-
En avgbrande utgéngspunkt for samhéillet infor framtiden &r att skapa turmilj6 r sedan linge etablerad och i bredare perspektiv kan sjilva landskapet och
férutséttningar for hallbar utveckling. | definitionen av ett hallbart samhélle platsens betydelse ses som en forutsiattning for museet. Ekoparker, natur- och kulturre-
brukar man tala om tre olika delar: socialt, miljoméssigt och ekonomiskt. servat och skétsel av fornminnen praglas av ett brett ansvar f6r bade natur- och kultur-
miljévarden. Allt fler museer certifierar sig inom miljdomradet. Utstéllningar byggs allt
oftare med atervinningsbart material och initiativ tas fér att visa miljéns vikt och varde
for en god livskvalitet. Att arbeta malmedvetet med att hushalla med vara naturresurser
stammer vél 6verens med ett av museernas grundldggande uppdrag, att bevara och
bruka utan att fér den skull férbruka. Teknikutvecklingen och digitaliseringen 6kar f6r-
utsattningarna att ta del av museers samlingar och verksamhet pé ett miljévanligt satt.

Vi véljer att diskutera museernas framtid utifran dessa parametrar.
Vi menar att museerna pa olika sétt kan agera pa ett satt som bidrar till
att vi skapar ett hallbart samhélle for framtida generationer.

Ekonomiskt hallbart

Museerna har mellan 2003 och 2013 haft en utveckling fran 13 till 18 miljoner arliga
besdtkare, en uppatgaende trend som fortsatt under 2014. Utvecklingen hénger sanno-
likt ihop med den bestksnéringsutveckling som Sverige haft, dar museerna ar betydan-
de aktorer for att locka ménniskor att resa till eller inom landet. Bestksnaringen &r lan-
dets starkast véxande naring och kommer sannolikt att fortsétta vara det de narmaste
tio &ren. Ménniskor som reser, bor pa hotell, dter i restauranger och handlar i butiker be-
tyder arbetstillféllen, tillvéxt och regional utveckling fér samhallet. Genom att fortsatta
utveckla och férdjupa samarbeten med olika aktrer inom bestksnéringen kan museer-
na fortsétta 6ka sin positiva besoksutveckling. Det ger i sin tur en battre ekonomi som
leder till att man kan genomféra sina prioriteringar med allt storre kraft.



Samhallsutmaningar
och museirollen

Manga férutséttningar — sasom uppdrag, syfte, huvudman och
ekonomiskt ldge — mé& vara olika for museerna, men de samhélleliga
utmaningarna &r gemensamma.

Samhéllsutmaningar och museirollen s. 9

Kollektivt till individuellt '

Vi lever i ett samhélle med allt storre krav p& ménniskor att kunna
orientera sig i ett 6kat informationsfléde. Man behéver helt en-
kelt vara mer selektiv. Medieforskning visar att det tidigare fanns
fler gemensamma offentliga delar och uppfattningar exempelvis
kring demokrati, yttrandefrihet eller vad som styr processer i lan-
det. Forr skapades en gemensam bild i public service, idag ska-
par manga sin bild av varlden i sociala medier. Samtidigt ser vi en
utveckling fran kollektivt tdnkande och allménnytta till individers
sjalvférverkligande. Tva stora trender kan beskrivas genom "ny-
hetssokare” — resursstarka grupper som redan finns bland mu-
seibesokare idag, samt "nyhetsundvikare” — resurssvaga grupper
som dr mindre intresserade av samhéllsfragor och yngre som hel
kategori. Generellt galler att ménniskor féredrar den information
som bekraftar den egna uppfattningen. Museer har har en viktig
roll som kunskapsinstitutioner, tillsammans med skolor och biblio-
tek, for att hjélpa till med redskap fér hur man kan orientera sig i
nyhetsflédet. Museer som meningsfullt kan gestalta kunskap eller
ge samhéllsperspektiv har extra bra férutsattningar. Utmaningen
bestar i att nd de unga och de utrikes fédda. Idag finns en enorm
stress kring framtiden och det &r l4tt att vélja de enkla férklaring-
arna. Om museerna med sin gestaltning kan forklara processer
mer konkret och ge perspektiv pa skeenden kan man stédja grup-
per som idag &r utsatta for desinformation.

Tredje fasen

Den industriella utvecklingen i vést kan beskrivas i tre distinkta
faser. Den forsta innebar att ett fabrikssystem 6kade produktivite-
ten. Den andra, inledd kring mitten av 1800-talet och i m&nga fall
dven aktuell idag, innebar en hégre komplexitet i tillverkning och
organisation. | dagsléget utvecklas en tredje fas, som kort inne-
bér att produktionen av varor och tjénster ar s& snabb att utveck-
lingen ibland gar férbi hushallens spontana konsumtion och efter-

Om museerna med sin
gestaltning kan forklara
processer mer konkret
och ge perspektiv pa
skeenden kan man stédja
grupper som idag ar
utsatta for desinformation.

" Baserat pa intervju med Jesper
Stromback, professor i medie- och
kommunikationsvetenskap
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fragan. | tredje fasen leder utbudsoverskott och efterfoljande tillvaxtbehov till att fore-
tag fokuserar p& konsumenten. Genom produktutveckling, design och marknadsféring
Okas konsumtionen. | sin tur innebar det att produktionssystem, affarslogik och synen
pa vardeskapande férandras 6ver tid och ror sig mot mer upplevelsebaserade varden.

Konsumentens behov férdndras

De som konsumerar férvantar sig mervarden. Darmed forskjuts makten mellan produ-
cent och konsument, och ett nytt férhallande till marknaden utvecklas. Det kraver en
storre flexibilitet — ndgot man normalt ar béttre pa inom underhéllning, kultur, media och
turism, men kanske nagot sdmre pé inom ramen fér museal verksamhet. Framgangsrika
aktorer maste vara kundorienterade och synen pa vad som utgér mervardet utvecklas.
Ett industriellt satt att se pa saker &r inte nédvandigtvis det basta séttet for att forsta,
bedriva eller styra museiverksamhet da omgivningens krav och verksamhetens férut-
séttningar féréndras.

Internet ger ny kreativitet

Férandringen forstarks genom ny informationsteknologi och évergéangen till en globalt
sammanlankad informationsekonomi. Vi lar oss saker annorlunda och skaffar oss nya
kunskaper for att kunna ha en aktiv roll i dagens samhalle. Det har skapat en ny krea-
tivitet 6ver exempelvis Facebook och Youtube, och nya former av samarbeten genom
exempelvis Wikipedia. Dessutom &r fysiska platser mindre viktiga da vi har andra satt
att motas.

Upplevelsen skapas gemensamt

Den nya teknologins mobilitet och nya attityder gor att méanniskor inte langre &r be-
redda att vara passiva mottagare av information fran exempelvis museer, utan de vill
vara aktiva deltagare. Manniskor forvéntar sig att vara "medskapare” nér de konsume-
rar olika slags upplevelser. Till skillnad fran traditionell syn pa marknad — kdpare, sél-
jare, transaktion — &r det mer relevant att fundera i termer av interaktion nar det géller
upplevelser. Helhetsupplevelsen skapas genom ett aktivt samspel med andra individer,
samt mellan publik och vad som hinder pa scenen (vare sig scenen utgérs av en fot-
bollsplan, teaterscen eller ett museum).

Rorlighet, fler dldre och andrad finansiering

Manniskors rorlighet &r dessutom stérre dn nagonsin, det finns ungefar 214 miljoner
migranter éver hela virlden (och det kommer att 6ka). De finns framst i och runt storsté-
der dir de flesta stora museer &r lokaliserade. A andra sidan tar sma kommuner emot
manga asylsokande, dér lansmuseer och bibliotek kan ha en viktig roll i mottagandet.

Samhéllsutmaningar och museirollen s. 11

Det finns &ven nya férvantningar och attityder hos de nya &ldre
generationerna, som ar fler och har andra behov och erfarenheter
an tidigare generationer.

Dessutom finns en ekonomisk osékerhet pa sa vis att former for
och vilja till finansiering férédndras. Vi ser idag en hégre grad av
externfinansierad verksamhet &n tidigare vid néstan alla museer

Samlingarna behover berattelser

De flesta museer har en sak gemensamt — samlingarna. Anvénd-
ningen av samlingarna har férandrats vésentligt, inte minst under
de senaste aren. Man skulle kunna tro att foremal har forlorat be-
tydelse helt i samhéllet, men férhallandet ar snarare motsatt. Allt
fler manniskor samlar mer och mer och i samlandet skapas egna
och nya typologier och katalogiseringar. Férmodligen &r det for-
héllandet till kunskapen om féremélen som har féréndrats. Kun-
skapen forvéntas vara fritt tillgénglig och lattatkomlig, alldeles
oavsett om féremalet ar det. Det férdndrade forhallningssattet
hos museerna kan tolkas som ett resultat av férandrade krav. Fler
samhadlleliga funktioner utférs, samtidigt som utstéllningar ska
produceras och visas och allménhetens krav p& snabb informa-
tion tillgodoses. D4 &r det latt att samlingarna trédngs ut och inte
langre ses som en central del av museernas verksamhet. Manga
museers huvudfokus har gatt fran det inatvédnda samlingsférval-
tande perspektivet till det utatriktade, mot publiken och det om-
givande samhallet. Samlingarna &r viktiga, inte minst eftersom de
skapar en naturlig kontaktyta mot bestkarna. Men de behdver
kontext, skapad av den enskilda besdkaren eller av museiperso-
nal — det &r férst da de far betydelse.

Forskning ger trovardighet

En annan viktig faktor i kontextskapandet &r férhallandet mellan
museer och kunskap. Under flertalet ar har museum och univer-
sitet sakta glidit ifrdn varandra, trots att bada verksamheterna
egentligen &r beroende av varandra; museerna behéver den se-
naste forskningen for att verksamheten ska behélla sin trovardig-
het; universiteten behdver museerna for att fylla det som brukar
kallas den tredje uppgiften — att dela med sig av kunskap.

Museet kopplar samman olika
anvéndare — innehéllsskapare,
distributorer, konsumenter,
kritiker och samarbetspartners
— och skapar forutsattningar
for en gemensam upplevelse
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Pedagogiken central

Kopplat till frigan om forskningens och kunskapsskapandets betydelse fér museet
finns den viktiga pedagogiska funktionen. Museerna &r parter inom den kunskapsba-
serade upplevelseindustrin och da blir ldrandet och den pedagogiska rollen central for
museet, gentemot skolor men ocksé ur ett bredare perspektiv.

Skolans férandrade behov 2

Skolan har behov av ett tydligt erbjudande om hur museet kan stétta uppfyllandet av
kunskapskraven, vilken kunskap ett specifikt museibestk erbjuder i férhallande till Iaro-
planen. Vi ser ocksé en 6kande andel elever med speciella behov dar museerna med
sina samlingar, utstallningar och miljéer ger andra kanaler som utékar skolans méjlighe-
ter att skapa battre situation for larande.

Inkluderande plattform

En viktig férandringsprocess som pagar inom museisektorn &r évergangen fran att vara
om nagot till att vara f6r eller med nagon. Till en bérjan handlar detta om hur museer-
na ska se sin roll i samhallet. Det gar inte ldngre att tro att museerna sjalva sitter med
alla svar. Museerna behéver sléappa in det omgivande samhéllet och diskutera vad de
egentligen &r till for. Museet kopplar samman olika anvéndare — innehallsskapare, dist-
ributérer, konsumenter, kritiker och samarbetspartners — och skapar férutséttningar for
gemensamma upplevelser. En ny publik kraver att vara en del av sjélva upplevelseska-
pandet. Forhallandet mellan personal, besdkare, civilsamhélle och andra intressenter
blir ocksa mer flytande. Inkluderingen bér inte bara gélla utstéllningarna, utan d&ven om-
fatta samlingsférvaltning eller museets inriktning och strategier.

Social inkludering

Det har pa senare tid bdrjat talas om social inkludering, men héar rader viss begrepps-
forvirring. Vissa havdar att det handlar om att inkludera besdkare i arbetet i museet och
dess verksamhet. Andra menar att det handlar om att férs6ka inkludera utsatta grupper
i arbetet och i det omgivande samhdllet. Det ena handlar om att vara del av demokrati-
processen och det andra att vara socialt ansvarstagande. Museer spelar hér en viktig
samhadllelig roll, alldeles oavsett om det handlar om att férvalta de avtryck som samhéllet
lamnar efter sig eller att utveckla projekt som tar ansvar for social utsatthet.

2 Baserat pa intervju med Wern Palmius, radgivare pa Myndigheten fér specialpedagogik

PROCESSEN: INPUT, DIALOG OCH INTERVJUER

"Kdra medborgare! Det har ar
Framtidens museum som skriver till
dig som vi vill se som var delidgare.
Vi vill ha dina synpunkter, ditt
engagemang och ditt deltagande.
Forst genom att ge och skapa
tillsammans kan vi bli mdngfaldens
inkluderande motesplats”

Citatet ar frdn ett av trettiotalet

"vykort” som skrevs under det forsta

av fyra visiondra seminarier som vi
anvant for att samla tankar och

idéer frén Museisverige. Teman var
mdngfald, l&irande, samarbeten och

besdkarna — valda utifrdn en analys
av forra regeringens framtids-
kommissions rapport kring vad som

kommer att bli de stora utmaningarna

for oss framdver. I seminarierna
tecknade inspiratdrer en bild av
dessa utmaningar och i workshoppar
jobbade deltagarna med m6jliga
resrutter till framtidens museum.
Seminarieprocessen skedde med stod
av Riksutstdllningar. Drygt 200
museianstdllda deltog totalt.
Seminarierna foljdes sedan upp med
ett tjugotal telefonintervjuer.
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Cirka 60 personer deltog i workshopen pd Historiska museet

Mangfald
Historiska museet i Stockholm 18 mars
Fr&n scenen deltog Anna af Ekstrom
frdn Utopia, demokratiagenterna
Barakat Ghebrehawaria och Soraya
Hashim frén Rattviseformedlingen samt
Nadia Izzat frdn Riksutstdllningar.
De var ocks& med i samtalsgrupperna,
for att stimulera debatten

Om museerna utvecklas frén
institutioner till samtidsaktodrer med
samhdllsperspektiv stdller det nya
krav inte minst pd representationen:
Kan museerna bdrja rekrytera pd ett
annat satt, intressera sig for andra
kompetenser dn de gdngse och forstd
hur de kan gynna museets verksamhet?
Vad kan andra yrkesgrupper tillfora
museerna i form av nya perspektiv och
forandrad samhdllsrelevans? Bland
forslag som poppade upp fanns fler
tidsbegransade anstdllningar — om
ingen kan sitta pd sin post mer &n

fem &r skapar det ny dynamik i
organisationerna. Eller anstdllningar
via casting: I stdllet for cv och
formella meriter f8r intresserade fem
minuter pd sig att presentera vad de
kan erbjuda.

Och for att bygga stdrre samtids-
relevans: Vad hdnder om museerna

inrattar mobilitetsantikvarier — redo

Larande

Jamtli i Ostersund den 6 maj

Hur bryter man museernas makt over
berdttelserna? Andra kompetenser pé
institutionerna kan vara en vdag — men
ett ldngsiktigt samarbete med skolan
dr en annan. En 18ng och insiktsfull
relation gor att man kan dra nytta av
sina erfarenheter battre d&n om man
hela tiden mdste borja om frdn bdrjan
med nya samarbetsparter. Liksom under
seminariet om mdngfald kom behovet av
att ifr8gasdtta vilka kompetenser som
ar relevanta for museiverksamhet upp
till debatt: ”"Vi har foéremdlen och
lokalerna, ni har beradttelserna”, som

att sld pd "volley” sd fort ndgot

viktigt hdnder i samhdllet som museet

kan kommentera utifrdn sin kunskap.
"Franchising” var ett begrepp som kom
upp — kan museerna bli mer generdsa
med att ldna ut sina resurser och sin
kompetens till andra sammanhang, for
att skapa plats for andra berattelser?
De som intervjuades efter seminariet
beskriver ett behov att forenkla
mdngfaldsbegreppet, och att man sedan
kan borja jobba i det lilla med
ldngsamt vdxande och utdkade nidtverk.

en arbetsgrupp formulerade det. Ett
annat forslag som namndes var att det
kanske inte a4r museerna sjdlva som
ska skriva sina platsannonser: 14t
intresserade kandidater sjalva
formulera varfor museet behdver deras
kompetens! Kan det vara ett satt for
museerna att bygga en storre
samh&dllsrelevans utifrdn parametrar
som de inte sjdlva kan forutse?

"Delaktighet” &r ett paradbegrepp
f6r mdnga museer i dag. En invdndning
mot uttrycket som kom fram i en
diskussion var att det &dven i
delaktigheten finns en underliggande
maktrelation — en part som dger
processen och en part som deltar i
den. Uttrycket “samskapande” blir har
mer jamstallt.

Fordjupningsintervjuerna bekraftar
bilden av att museerna anammat for-
h8llandesidttet till pedagogiken som
mer av ett livsldngt ldrande och inte
enbart kopplat till skolan —
kunskapsutbyte mellan olika grupper
och att dela berattelser, dar museer
kan vara facilitator.

Workshop pd Jamtli lockade ett
40-tal deltagre

Samarbeten

Arbetets museum i Norrkodping

30 september

Museer som vill spela roll mdste
bygga samarbeten utanfdr de egna
vdggarna. For att lyckas kravs att

man &r sd trygg i den egna

kompetensen att man inte forlorar

integriteten — ndr man sldpper

kontrollen. Fokus i det tredje

seminariet 138g pd strategier for
stdrkande och utvecklande samarbeten,



Cirka 60 personer arbetade tillsammans pd Arbetets museum i NorrkSping

som spds blir allt viktigare for
museers mojligheter att angd sina
narsamhdllen och dven for framtidens
finansiering.

Med pd scen fanns bland annat
Gunilla Stenberg, chef pd Hdlsing-
lands museum, som betonade vikten av
integritet i alla samarbeten med
externa parter. Det gdller som museum
att g8 in med egen kunskap och
trovardighet — annars dr man ingen
egen part.

Inspirerade gjorde ocks& Tensta
Konsthall i Stockholm med lang
erfarenhet av samverkan p& olika
nivder och med olika sorters
organisationer, exempelvis med
Tensta/Hjulsta kvinnocenter. Centrets
ordforande Hatice Akalinli berattade
for publiken i Norrkdping om hur
konsthallen blivit deras nav.

En grupp som gdrna vill samverka
med museerna ar besOksndringens
representanter, s&som Linn Uggerud
frdn Svensk Turism som ocksd
medverkade i Norrképing. Hon pdpekade
att internationella gaster allt mer

prioriterar kultur ndr de bestdmmer
resmal.

Ndgra framgdngsfaktorer for museers
samarbeten som listades under work-

shoppen i Nykoping var:, mod och driv,

tydlig egen identitet, lyhordhet och
samarbete som en vardaglig strategi.
Aterigen kom vikten av starka band
till skolan upp, att finnas darute och
att jobba med larare och larar-
studenter.

Att finnas ute i samhdllet och att
vara en lyhdrd organisation som

ndrmar sig sina besdkare &r ocksd
framgdngsfaktorer som bekridftas i
intervjuerna efter seminariet. Sam-
arbeten kradver ocksd eftertanke och
dr ett &tagande som viacker forvant-
ningar som man mdste kunna ta hand
om, ocksd langsiktigt.

P4 Malmbé museer slipptes makten
over workshoppen till ungdomar frén
Moriska paviljongen

Framtida besockare

Malmo museer 3 december

Att dela med sig av makten till unga
framtida besdkare blev en nyckelfrdga
vid workshoppen i Malmdo.

De deltagare som kommit till Malmo
museer fick ocksd hora Bo Dahlbom,
debattor och foreldsare, som pekade
mot en framtid dar data tagit oljans
plats som samhdllets ekonomiska
motor. I stdllet fOr arbetare eller
hantverkare blir vi konsumenter, av
tjdnster baserade pd de eskalerande
mdngder data som fdretag som Google
och Amazon samlar in, genom att

kartldgga vadra konsumtionsménster.
Petter Hojem, sakkunnig frdn fdrra
regeringens framtidskommission,



Vi har samlat
tankar och
idéer frédn mer
dn 200 work-
shopdeltagare

pekade ut ett antal processer som
pdgdr redan nu och som troligtvis
kommer att fortsdtta, som att
befolkningen kommer att bli &ldre,
att antalet turister frdn ”nya” delar
av vdrlden kommer att 6ka i takt med
att den globala medelklassen expande-
rar samt att mdngfalden i landets
egen befolkning kommer att Oka.

Johanna Koljonen, journalist och
kulturkritiker, presenterade tre
nivder av anvdndarinteraktivitet inom
spelets varld:

1. Produktfokus = "Titta pd oss, vi
har hdftiga grejer!”. Framgdngen
bestdr i att deltagare pratar om din
grej.

2. Publikfokus = "Hjadlp oss visa
vdra hdftiga grejer!”. Om deltagarna
pratar som sin upplevelse har du ndtt
framgéng.

3. Deltagarfokus = "Du gdr var grej
haftig!”. Pratar deltagaren om sig
sjdlv? D& har du lyckats. — Alla
museer borde i alla fall befinna sig

p& steg tvd, sa Johanna Koljonen i
sitt foredrag.
Vid en 6vning fick deltagarna i

Malmé skriva ner vad man ansdg vara
den viktigaste framtidsfrdgan fér all
offentlig verksamhet varvid ord med
anknytning demokrati och inkludering/
integration dominerade listan,

Precis som vid tidigare seminarier
konstaterades att modet att vaga
sldppa kontrollen och att dela med
sig av makten Over kunskapen ar
forutsattningar for att det som vi
idag kallar for mojliga besokare i

stdllet kan vara morgondagens

deltagare och medskapare.

Intervjuerna bekraftar att flera
museer redan arbetar med ett inklude-
rande f6érhdllningssdtt och ofta i
dialogform med olika grupper och i
hybridform med andra organisationer.
Men h&ar beskrivs ocksd att museerna
ar i en larandefas kring hur man ska
ta hand om de fOrvantningar man
skapar.

till samarbeten, Oppnande

... peka pd att museerna &r
barare av kultur och demokrati

TANKAR OM EN GEMENSAM "MUSEIVISION"”
FRAN DE VI INTERVJUAT:

... visa pd goda exempel,
ska synas for de som inte haft
att gora med oss tidigare

... visa pd att Museisverige
dr madngfasetterat, visa att
museerna ar en motesplats dar
vi tillsammans skapar kunskap,
och dar mdnniskor blir sedda
och bekraftade

... svdrt for begreppet branschvision, bor
inbegripa att vi dr i en foranderlig varld
som krdver att vi Oppnar upp och lyssnar

. inspirerande, bjuda in och omprdvar, viktigt att den f&r oss att

synas i omvarlden!

.. stédja vdr tolkning av omvarlden och Sverige idag

... sammanfatta det som férenar sd vi kan relatera till
visionen frén var vardag, ska forklara f6r en utomstdende
hur vdr bransch fungerar och vadrt synsdtt som museer
trots att vi dr s8 mdngfasetterade...

... mdste vara handlingsinriktad
och realistisk, dir begrepp f&r innehdll

... fokuserad p& besdkarperspektivet — vid sidan
av kunskapsperspektivet
skapa kontakter



... ska vara utdtblickande

och ta upp de som gor saker

bdst utanfér var bransch,

med handfasta rad ... ta upp det som forenar och ha en
utgdngspunkt i attityder och varderingar

. visa pd museernas roll att vara en medvetandegdrande
plats och en plats fOr dialog kring vad det ar att vara
minniska, pd ett mer existentiellt plan

... vara konkret, enkel
och tveklds, ska visa
att museer ar viktiga och

vad som praglar oss
. visa kompassriktningen for museerna

i den valdigt fordnderliga varld vi

befinner oss i, med tips och inspiration,
. visa pd museernas skall forklara varfor det &r sd viktigt

bredd, att vi behovs att den gors nu

i samhdllet

... konkret, tydlig och inte
luddig som mdnga andra visioner,
museispecifik

... oroad over begreppet vision, tror
inte pd att samlat sdga vad som Ar ratt
eller fel, handlar det inte mer om att
ha en strategi f6r kulturarvet?

. Oka forstdelse for vad ett
museum dr, ska Oppna dorrar for
oss, ex in i samhdllsplaneringen

... ta upp den museiexistentiella aspekten,

vad ar museer bra for, varfor ar samlingar viktiga, ta
upp viktiga hybridformer som till exempel att skola/
museer kan gd ihop

Sexton omraden for
museerna att

utveckla och verka inom
samt Riksforbundets
ataganden
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Genom skolan

Skolan &r den enda institution
som nar ut i hela samhillet. Via
skolan finns méjligheten att nd i
princip alla barn och ungdomar
och dérigenom &ven deras
foraldrar. Det racker inte med
samarbete mellan enskilda
museer och skolor utan det kréavs
ocks4 ett infrastrukturellt sam-
arbete enligt principen att dar
det finns skolor behéver det
ocksa finnas museer. Museerna
behover bli battre pé att anpassa
sig till skolans behov och ut-
maningar. Museerna behd&ver
ocksa samarbeta mer med
varandra och andra kulturinstitu-
tioner for att kunna komplettera
sitt erbjudande till skolan.

Genom den egna
berattelsen

Vill vi n& nya méalgrupper och
spela storre roll i integrationsar-
betet behover vi som arbetar pa
museerna vaga slippa ifrdn oss
makt for att skapa delaktighet. Vi
bor skapa utrymme for olika
grupperingar att sjélva definiera
vilka de &r och vad de represen-
terar. Dar behéver vi utveckla

lyhrdhet for olika gruppers
behov av den egna beréttelsen.
Perspektivet breddas da till att
den museianstallda blir mer av
lyssnare och medaktor.

Genom definierad museiroll
Museers roll som arena for det
demokratiska samtalet 4r central.
Tydligt definierade grénser for
museernas roll och oberoende
ger 6kad trovardighet.

Genom battre spegling
Museianstéllda ar idag en
tamligen homogen grupp av vita
kvinnor och man i medelaldern.
For att n& ut bredare i samhallet
behover museerna rekrytera
medarbetare med annan
bakgrund. Genom att béttre
spegla det samhalle vi verkar i
kommer forstaelsen fér andras
situation 6ka och nya idéer och
perspektiv slapps fram.

Vi kommer hdrmed att 6ka
kontakten med nya grupper och
manniskor. Det ar viktigt att
mangfald representeras i hela
organisationen, bade bland
ledare och bland medarbetare.

Genom delat ansvar

for samlingarna

Genom att lata manniskor utifran
arbeta aktivt med delar av
samlingarna nar museerna nya
grupper, far hjalp med bevarande
och forvaltning samt tillgang till
annan kunskap. Vi behéver i
storre utstréckning slédppa in de
som vill ta ansvar for att hjalpa till
att skota vara samlingar.

Genom andra

aktdrer som nar unga

En viktig aktor for museer att
samarbeta med ar teknikindu-
strin, dér ett exempel &r data-
spelsindustrin. Film- och musik-
branschen attraherar ocksa
manga unga och &r viktiga for
museerna att férhalla sig till.
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1) Genom skolan — Museu de arte do
Rio. Ett nybyggt konstmuseum i Brasilien
som dessutom &r en skola. Larande-
processen stimuleras och institutionen
tar samhéllsansvar.

2) Genom den egna berattelsen

— Goteborgs stadsmuseum.
Utstéllningen Vi &r romer producerades
av romer tillsammans med museet och
ingar i ett storre projekt.

Foto: Maja Kristin Nylander
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13) Genom utvecklad teknik fér kommunikation

— ABBA the Museum. Museibesoket bokas | forvag
genom biljettpartnern SJ och efterat hittar man bilder,
ljud och filmklipp fran det egna besoket.

7 och 10) Genom andra natverk samt genom arbets-
tillfallen och integration — Jamtli. Museet har inréattat
en tjanst som ska gora museet battre pa att jobba med
volontérer utifran ett bredare perspektiv dar det blir ett
utbyte av kunskap och ett socialt sammanhang.

15) Genom langsiktig relation till sponsorer — Vasa-
museet. Har pagér ett femarigt forsknings- och
utvecklingssamarbete med Sandvikskoncernen kring
nya bultar fér Vasa. Foto: Anneli Karlsson
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6) Genom andra aktorer som nar unga — Tekniska museet i Stockholm. Under 2015 tar man in varldens

storsta dataspelsutstélining game On 2.0. Foto: Anna Gerdén Tekniska museet

Genom andra natverk

for engagerade

Museerna bor utveckla sitt
samarbete med nya natverk, dels
med de som kommer ur den nya
informationstekniken men ocksa
dér vi kan n& nya grupper genom
féreningslivet. Museerna har en
lang tradition av samarbete med
féreningar, lansmuseerna &r ofta
sprungna ur hembygdsrérelsen
och manga mindre museer

drivs av féreningar. Att fortsatta
utveckla samarbetet med
féreningslivet &r viktigt for att
fortsatt uppfattas som
trovardiga.

Genom utvecklad syn

pa halsoperspektivet
Kulturens roll fér hélsa och
vélbefinnande har uppmarksam-
mats alltmer under senare ar.
Har finns ett stort utvecklingsom-
rade dven for museerna. Genom
att spela en aktiv roll fér att vara
med och utveckla halsofrdgorna
kommer museet att tydligt bidra
till ménniskors 6kade livskvalitet.
Detta blir inte minst viktigt i en
tid da vi lever langre och har
storre krav pa meningsfull fritid.

Genom 6kat fokus pa
kunskap och forskning
Museer ar kunskapsorganisatio-
ner och det livslanga larandet
bor vara i fokus i samarbetet
med andra. Forskning i samarbe-
te med universitet och hégskolor
ar en motor for att museerna ska
kunna fortséatta ha hog trovardig-
het. Samlingarna &r grundlag-
gande och museers kunskaper
bade i form av samlingar och
kompetens kommer att vara av
storsta betydelse &dven i arbetet
med demokrati och mangfald. |
det sammanhanget b6ér museer-
nas roll att ge perspektiv pa sam-
héllet understrykas.
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10

Genom att skapa arbetstill-
féllen och integration
Museer har stor betydelse for
sysselsattningen bade som
arbetsgivare och indirekt genom
besoksnéringen och dess
ekonomiska avtryck. Men
museer har ocksa en lang
tradition av att skapa menings-
fulla arbeten i tider av stor
arbetsloshet. Ett flertal av de
arbetsmarknadsprojekt som
drivits genom museerna har
ansetts som mycket framgangs-
rika. Via samarbete med
arbetsférmedlingen kan muse-
erna ocksa na nya malgrupper.
Ménga av de ungdomar som
kommit i kontakt med museer via
den har typen av arbetsmark-
nadspolitiska atgarder &r inga
traditionella museibesokare.
Efter anstéllningen pa museet
har manga av dessa diaremot en
helt annan syn pa museet och
vad det representerar.

11

Genom att ta aktivt

ansvar for miljon

Museerna kan i sitt miljéarbete
séval verka som férebilder och
direkt drivande dar nagra
exempel &r att skéta om och
utveckla kulturmiljéer med
naturhénsyn, att ateranvénda
utstéllningar pa flera platser och
att kontakterna med omvarlden
stélla krav p& miljshansyn.

12

Genom att ta aktiv

del i besoknaringen
Samarbete med andra aktérer i
bestksnéringen &r en nyckel till
att museerna kan fortsétta locka
fler besokare. Redan nu finns
manga samarbeten med olika
aktérer men detta kan férdjupas
och utvecklas &n mer i framtiden.
Att vara en tydlig del av sin
regions eller stads strategi och
dess handlingsplaner fér
bestksnéringsutveckling och att
ta del i de diskussioner som fors
kring detta &r viktigt. | det kan
rymmas saker som koordinering
av Oppettider, utvecklad biljett-
forséljning, samordning av
evenemang och utbildningar och
gemensam marknadsforing.

Det finns ocksé en tydlig ut-
vecklingspotential nér det géller
koordinering mellan museet som
bestksmal och kulturmiljéerna
som besdksmal i landskapet.

13

Genom utvecklad teknik

for kommunikation

Den tekniska utvecklingen ger
nya forutséttningar att bade na
ut och utveckla museibesdket.
Fran att tidigare ha arbetat med
att f& manniskor att komma och
bestka museet, bor arbetet
utvecklas till att bade handla om,
fore, under, efter och i stillet for
ett besok. Fran att tidigare ha
arbetat med ett enskilt méte med
besokaren gar det i stallet att
bygga upp langsiktiga relationer.
Dérigenom forflyttas ocksa
perspektiven pa vad ett museum
&r. Tekniken kan ocksa hjalpa till
att utveckla det individuella
besdket till att passa olika
manniskor och grupper. Genom
tekniken finns &ven utékade
mojligheter att skaffa nya
kunskaper om besdtkaren.
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14) Genom att slappa in entreprendrer
- Guitars the Museum i Umea.

En tidigare skola som omvandlats till
museum, musikscen och musikaffar
ihop med 4sound.

8) Genom utvecklad syn pa halsoper-
spektivet — Nationalmuseum. Méte
med minnen. Svenskt demenscentrum
och 83 svenska museer skapar
program som anpassas for personer
med demenssjukdom och deras
anhoriga. Foto: Sofia Karin Persson
Nationalmuseum
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14

Genom att slappa

in entreprendrer

Museer har traditionellt utvecklat
mycket av sin verksamhet pa
egen hand eller genom att képa
experthjélp. For att nd nya
grupper av bestkare sa behovs
ocksa nya former av samarbeten.
Att slappa in kreativa entrepre-
nérer pd museiomradet &r viktigt
for att utveckla nya produkter.
Det finns redan nu en trend att
foretag och entreprendrer startar
egna museer. En trend som
sannolikt kommer bli starkare i
framtiden. Om samarbetspart-
ners blir verksamma bade i
museerna och med museernas
samlingar sé okar forutséttning-
arna att bade f& in nya idéer, ny
teknik och nytt kapital. Dessutom
far museerna nya féresprékare.

15

Genom langsiktig

relation till sponsorer
Samarbete med sponsorer
behover utvecklas ytterligare.

[ nulaget &r det en ganska
blygsam del av madnga museers
ekonomi. Det &r viktigt att
sponsorsamarbete, liksom alla
samarbeten, tydligt utgar fran ett
"win-win" koncept. Framgangsrik
sponstring tar sin utgangspunkt i
att langsiktigt bygga upp
relationer med tydlig transparens
mellan aktorerna. Kortsiktig
sponsring dér inte utgangspunk-
terna &r tydliga kan bli kontrapro-
duktivt, medan langsiktigt
samarbete ofta leder till fram-
gang som inkluderar mer &n bara
ekonomi och synlighet.

16

Genom utvecklade
EU-ansékningar

Kulturens betydelse for regional
utveckling genom utveckling av
bestksnaring och som en viktig
resurs for infrastruktur &r valként

och numera pavisat via forskning.

Utifran detta borde mer resurser
ur EU:s regionalfonder komma
kulturen och museerna till del.
For att utveckla museernas
potential i regional utveckling sa
behdvs kunskap om vad
satsningar kan innebéra spridas
till beslutsfattare och handlag-
gare av EU-st6d. Skrivningarna i
EU-programmen behéver sam-
tolkas och museerna behoéver
utveckla sitt satt att skriva
ansokningar. Museerna behdéver
ocksa ta del av de gemensamma
EU-programmen och samarbeta
Over nationsgrénser i stérre
utstréckning.

16) Genom utvecklade EU-
ansoékningar — Marinmuseum
Karlskrona. Ubatshallen
utvecklas bland annat genom
finansiering fran Europeiska
regionala utvecklingsfonden.
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Riksforbundets
ataganden framover

Bevaka och belysa

Tva viktiga indikatorer for hur framgangsrika museerna &r pa att engagera deltagare ar
méngden besdkare och om museerna lyckas nd ut till en bredare malgrupp. Riksf6r-
bundet Sveriges Museer kommer fortsatt bevaka besoksutvecklingen for att belysa
den i den offentliga bilden vi ger av museerna som samlad kraft.

Inventera framtidsorienterade projekt pa museerna
Just nu undersdker vi intresset for att satsa pa framtidsorienterade projekt pa museerna
for att genom dem spegla den fortsatta utvecklingen av Museisverige.

Fortsatta 6ppna forum for utbyte

Nu underscker vi ocksad méjligheten att fortsétta den typen av breda forum for utbyte av
erfarenheter som visionsseminarierna utgjort under 2014. En start for utbytet ar att ut-
Oka riksférbundets hemsida med en "erfarenhetsbank” dar vi samlar goda exempel pa
den framtidsinriktade utveckling som &ger rum, inte bara pa véra svenska museer utan
dven ur ett mer globalt perspektiv.

Forskning om museernas betydelse

| europeisk jamforelse ligger svenska museer i topp vad géller andel av befolkningen
som gar pa museer. Samtidigt ser vi att museer brottas med ekonomin. Vi vill darfér un-
dersdka hur viktiga museerna &r fér samhéllet ur ett ekonomiskt perspektiv. Riksférbun-
det har under 2015 tagit initiativ till samarbete med Géteborgs handelshégskola, finan-
sierat med medel fran regeringen, for att utveckla kunskapsférsérjning och kunskaps-
utveckling utifrdin museibranschens del i svensk bestksnéring. Ambitionen &r att se pa
aspekter for upplevelse, samhdlle, finansiell paverkan och hallbarhet.



Bakom processen

Styrelsen Riksférbundet Sveriges Museer:

Yvonne Hagberg, Kjell-Ake Hansson, Rasmus Jonlund, Pernilla Klingofstrém,
Isabella Nilsson, Robert Olsson (ordférande), Mats Persson (generalsekreterare),
Lillian Rathje och Stina Westerberg

Processen har genomférts med stéd av Riksutstallningar

Maria B Olofsson, Riksférbundet Sveriges Museer: Intervjuare och sammanhéllande
for skrivandet

Pernilla Glaser: Processledare f6r seminarierna och idégivare

Karin Henriksson, Riksutstéllningar: Skapade féreldsnings- och inspirationsdelen av
seminarierna utifran omvérldsanalys.

Marten Jansson: Referat vid seminarierna samt dokumentation av seminariematerial
Stefan Lundblad, Statens maritima museer: Omvérldsanalys samt analys av
seminarierna

Eric Fugelédng, Riksutstallningar: Analysstéd

Tack till de som latit sig intervjuas:
Bertil Backstrom (Kulturparken Smaland), Helena Faxgard (Svensk Scenkonst), Anna
Hag (Visita), Ola Hannerud (Harjedalens fjallmuseum), Jonas Heintz (Teckningsmuseet i
Laholm), Katti Hofflin (Stadsbiblioteket i Stockholm), Carolina Jonsson Malm (Kalmar lans
museum), Katarina Kallings (Sveriges Fangelsmuseum), Tina Karlsson (Friluftsmuseet
Gamla Linképing), Anneli Kunosson (Vistskallands museum), Erika Larsson (Murberget
Lansmuseet Vasternorrland), Orjan Molander (Kalmar 14ns museum), Jan Nordwall (Hem-
bygdsférbundet), Torgird Notelid (Jamtli), Sofie Nyman (Historiska museet), Jonte Nynis
(Akvarellmuseet), Caroline Owman (Kulturen i Lund), Wern Palmius (Specialpedagogis-
ka myndigheten), Christian Penalva (Géteborgs stadsmuseum), Helena Persson (Norr-
kopings konstmuseum), Henrik Selin (Svenska institutet), Ann-Charlotte Spegel-Berg
(Statens fastighetsverk), Gunilla Stenberg (Halsinglands museum), Gunilla Stillstrém
(Riksidrottsmuseet), Jesper Stréomback (Demokratiinstitutet), Mimmi Tegnér (Malmé mu-
seer), Deborah Thompson (Falkenbergs museum), Jenny Westfilt (Gotlands museum)
Tack dessutom till alla som lamnat inspel till arbetet i den dialog som vi f6rt i seminarier,
i andra méten och natverk samt under vara resor i Museisverige.

Grafisk formgivning och omslagsfoto: Mia Dansdotter Nilsson. Stockholm 2015
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